
全国客运企业主要负责和安全生产管理人

员安全考核管理服务云平台考生操作手册

移动端

1.注册

注册账号，输入用户名、密码、确认密码、手机号以及手机收到的验证码，

点击注册按钮，完成注册。

2.登录

输入注册成功的账号密码和验证码，点击登录按钮，完成登录操作。（如果

是考试考务人员，登录系统时，选择考试考务。）
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3.个人资料维护

3.1. 维护基本信息

登录网站后，登录模块显示为个人信息，显示个人中心、我的审核、我的考

试、我的证书、退出登录按钮。点击个人中心，跳转到个人资料的基本信息页面。

维护真实姓名、证件类型、证件号码、性别、出生日期信息。
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3.2. 维护扩展信息

点击扩展信息，维护单位名称、累计城市客运工作年限（年）、学历、民族、

家庭住址、专业技术职务和邮编等信息，点击保存。

3.3. 维护附件信息

点击附件信息，此页面可上传个人头像、证件照正反面图片。即可点击我要

报考进行报名。
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4.考试报名

1.考试根据考试日期范围、报名区域可查询考试计划，选择对应的考试计划

进行报名。

当剩余座位数为 0 时，立即报名按钮变灰，点击提示【该场考试已无剩余座

位，请选择其他考试进行报名】。

2.点击立即报名，跳转到考生诚信考试承诺书，勾选承诺书后，点击确定跳

转下一页。
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3.考生选择需要考试的科目后，选择有剩余座位数的场次，点击立即报名，

跳转到下一页。
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4.考生信息确认页面，点击提交审核，如还有剩余座位数，即可报名成功。中
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5.我的审核

5.1. 我的审核

在首页登录后点击我的审核，跳转到我的审核页面，查询考试报名的审核记

录。

5.2. 待审核

考生报名完成后台管理员还没有审核的数据。
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5.3. 审核不通过

后台管理员对考生提交的报名进行审核不通过，考生会收到对应审核不通过

的短信，考生可以在我的审核列表看到审核不通过的状态。

5.4. 审核通过

考生提交报名完成，后台管理员审核通过，考生会收到审核通过并且告知在

24 小时内进行缴费的短信通知，我的审核列表审核状态也会显示为审核通过。
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6.我的考试

在首页登录后点击我的考试，跳转到我的考试页面，可查看准考证、考试成

绩。
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7.我的证书

7.1. 证书变更
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7.1.1.发起证书变更

我的证书列表点击【更多】，点击【证书变更】，弹出证书变更发起页面，

填写变更归属区域、变更单位名称、是否离职和上传必填项附件，点击提交变更

审核按钮，提示“证书变更申请提交成功”，发起完成。

7.1.2.撤销证书变更

我的证书列表点击【更多】，点击【撤销变更】按钮，弹出撤销变更页面，

撤销变更只能是考点未审核的数据才能撤销变更审核，考点已经审核，考生不能
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进行撤销变更审核操作。

7.1.3.证书变更审核通过

考点审核通过，考生可以看到扩展信息和证书详情页面，单位名称变更为变

更后的名称。
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7.1.4.证书变更审核不通过

考点审核不通过，考生可以在我的证书，更多里面点击证书变更，可以看到

审核不通过状态和审核不通过的理由。
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7.2. 证书延续

7.2.1.发起证书延续

点击【更多】，点击【证书延续】，弹出证书延续发起页面，核对页面信息

正确无误，点击提交证书延续审核按钮，提示“证书延续申请提交成功”，发起

证书延续流程成功。证书延续需要在证书快过期 3 个月内，才能发起流程，延续

时间没到时，证书延续按钮置灰状态，不能发起证书延续。

7.2.2.撤销证书延续

我的证书列表点击【更多】，点击【撤销延续】按钮，弹出撤销证书延续页

面，撤销延续只能是考点未审核的数据才能撤销延续审核，考点已经审核，考生

不能进行撤销延续审核操作。
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7.2.3.证书延续审核通过

考点审核通过，证书有效期延长 3 年，可在证书查看页面查看。

7.2.4.证书延续审核不通过

考点审核不通过，证书有效期不变。
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7.3. 证书注销

7.3.1.发起证书注销

点击查看【更多】，点击【证书注销】，弹出证书注销发起页面，填写个人

自愿说明，点击提交证书注销审核按钮，提示“证书注销申请提交成功”，发起

证书注销流程成功。

7.3.2.撤销证书注销

我的证书列表点击【更多】，点击【撤销注销】按钮，弹出撤销证书注销页

面，撤销注销只能是考点未审核的数据才能撤销注销审核，考点已经审核，考生
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不能进行撤销注销审核操作。

7.3.3.证书注销审核通过

考点审核通过，该证书有效状态会变成无效，并且不能对该证书在发起任何

流程。
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7.3.4.证书注销审核不通过

考点审核不通过，证书注销页面可以查看考试不通过状态和不通过理由。

7.4. 查看证书

点击证书列表【查看】按钮，跳转到证书查看页面，此页面可查看证书详细

信息，点击【下载证书】按钮，可下载对应证书。
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8.考前刷题

页面跳转到鹏城工匠职业能力学习平台公众号，关注该公众号可以进行考前

模拟，实战演练，如图所示：

9.账号设置

考生可以在账号设置页面进行密码、手机号和邮箱的修改操作。
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10. 退出登录

点击“退出登录”按钮，即可退出考生登录状态。
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11. 忘记密码

在首页登录点击忘记密码跳转到找回密码页面，按照提示输入对应的账号或

证件号，输入验证码，点击下一步，输入新密码，点击确定，重置密码成功。
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