清远市出租汽车驾驶员从业资格考试区域科目

考试大纲

一、考试时间：区域科目考试时间50分钟。

二、区域科目满分50分，40分及以上为考试合格。

三、区域科目试题共40道题，题型分为判断题、单项选择题和多项选择题，其中单项选择题20题，每题1分；多项选择题10题，每题2分；判断题10题，每题1分。　　

四、考试内容：

	考试项目
	考试范围
	考试要点

	
	
	

	基础知识考试
	地名线路
	地方行政区划、街道布局等

	
	
	地方交通枢纽、标志性建筑、机关企事业单位、酒店、商场、住宅小区等

	
	地方出租汽车政策、法规和标准
	地方出租汽车相关法规、规章等

	
	
	地方出租汽车相关政策、标准等

	
	人文地理
	地方历史文化、风土人情等

	
	
	主要风景名胜、旅游景点等

	
	服务规范
	出租车文明服务礼仪

	
	安全营运
	遇险报警和正确使用安全防范设施

	
	
	车辆安全检视

	
	
	出租汽车驾驶能力

	
	
	安全运营生理与心理知识

	
	语言沟通能力
	会说简单常用外语

	
	
	听懂并会说普通话

	
	需掌握的其他相关知识
	新能源车辆使用、维护及保养等


说明：出租汽车驾驶员从业资格考试包括巡游出租汽车驾驶员、网络预约出租汽车驾驶员从业资格考试。
